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Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége (EFISZ)

Reprezentativ véleménykutatas az elektronikus fizetési és
digitalizaciés trendek kapcsan

Az Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége (EFISZ) ujabb orszagos reprezentativ
kozvélemény-kutatast készittetett: az Egyesiilet ezuttal az elektronikus fizetési és
digitalizacios trendek kapcsan végezte el a felmérését.

A reprezentativ mintavételre a Magyarorszagon el 18 év feletti internetezé lakossag
kérében, 2000 f6 megkérdezésével, ugynevezett CAWI — online megkérdezés — médszerrel
kerilt sor 2023 marcius vége és aprilis kozepe kozott.

A teljes minta 52%-a (1048 f8) n6, 48%-a (952 f6) férfi, korcsoport szerint 23%-a (460 &) 18-
29 év kozotti, 22%-a (436 f6) 30-39 év kozotti, 23%-a (467 f6) 40-49 év kozotti, 16%-a (316
f6) 50-59 év kozbtti, illetve 16%-a (321 f6) 60 éves vagy idésebb. (A Szdvetség tavaly oktéberi
felméréséhez képest medfigyelhetd, hogy jelentésen nagyobb aranyban vettek részt a 18-29
évesek — 7 szazalékpont — , és jelentésen kisebb aranyban a 30-39 évesek — 6 szazalékpont
— valamint az 50-59 évesek — 5 szazlékpont.)

Teleplléstipus szerint a teljes minta 20%-a (394 f6) budapestinek vallotta magat, 21%-a (435
f6) varmegyeszékhelyen él, 32%-a (638 f8) egyéb varosban lakik, 27%-a (532 f8) kdzséqi,
vagy falusi lakos. (Jelen esetben nem tortént szignifikans valtozas az el6z6 EFISZ kutatashoz
képest.)

A teljes minta 36%-a (717 f6) alapfoku végzettségi, 39%-a (776 f6) kdzépfoku végzettségl,
mig 25%-a (508 f8) fels6foku bizonyitvannyal rendelkezd, 63%-a aktiv foglalkoztatott, mig 35%
inaktiv (GYES-en, GYED-en, GYAS-on 1évé; nyugdijas; munkanélkilli; tanuld; egyéb).
(Ezekben az esetekben sem tortént szignifikans valtozas a tavaly oktéberi EFISZ kutatashoz
képest.)
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Elektronikus fizetési megoldasok ismertsége, hasznalata

A bankkartyas fizetés és a banki atutalas a legismertebb elektronikus fizetési
lehetdségek, el6bbit a telies minta 90%-a, utdbbit 91%-a ismeri. A skala masik végén a
postpay és a masodlagos szamlaazonositdkkal inditott azonnali utalas all, mindkét fizetési
mod ismertsége 20% alatti.

A tavaly 6szi EFISZ kutatashoz képest jelentésen nétt a mobiltelefonos fizetés, az
okosoras fizetés, a QR kodos fizetés, az e-pénztarca és a fizetési kérelem ismertsége is.

KESZPENZMENTES FIZETESI MEGOLDASOK ISMERTSEGE

2023 &prilisaban a tavaly oktdberi adatfelvételhez képest (90 szazalék) ndvekedett a bankkartyat ismerdk aranya, 93 szazalék jelélte meg ezt a fizetési modot. A mésodik legismertebb
fizetési megoldas a banki tutalds, melynek ismertsége 2022 Gszéhez képest (94 szazalék) 3 szazalékpontot csokkent (91 szazalék). A megkérdezetiek kdrében magas az online
fizetést ismerdk aranya is (80 szazalék), ezt a valaszlehetdséget idén tavasszal 1 szézalékponttal alacsonyabb aranyban jeléliék meg a valaszadok, mint az €l6z6 megkérdezésnél .
Akarcsak a két tavalyi adatfelvétel soran, idén is a masodlagos szamlaazonositokkal inditott azonnali utalds (15 szézalék jelolte meg) és a postpay (9 szazalék jelolte meg) ismerete a
legkevésbé jellemz6 a valaszadokra, de mindkét fizetési megoldasrél magasabb aranyban tudnak, mint az eléz6 hulldmban (6-4 szézalékponttal) .
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Kérdés:Milyen készpénzfizetésen kivili, egyéb, elektronikus fizetési megoldasokatismer? / Mely fobb fizetési modszereketismer?/ Mg fizetési lehetéségekrél hallott méar az alabbiak kdzil?
Bazis: Teljes minta (2023. aprilis: N=2000; 2022. oktober: N=1500; 2022. junius: N=1000)

1. abra

A teljes minta 97%-a prébalt mar ki valamilyen készpénzmentes fizetési megoldast, azok
aranya, akik pedig rendszeresen hasznaljak is valamelyiket, 89%. A legtobb ember szamara
elsésorban a bankkartyas fizetés jelenti a készpénzmentes fizetést, melyet a teljes minta
72%-a hasznal rendszeresen. Mellette inkabb a klasszikus digitalis fizetési lehetéségekkel
élnek rendszeresen a felmérésben résztvevok (banki atutalas 43%, online fizetés 33%,
csoportos beszedés 20%). Ez egyben azt is jelenti, hogy a viszonylag ujabb megoldasok
rendszeres hasznalata egyelére kevésbé jellemzd (postpay 0%, fizetési kérelem 1%, e-
pénztarca 1%, masodlagos szamlaazonositokkal inditott azonnali atutalas 1%).
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KESZPENZMENTES FIZETESI MEGOLDASOK HASZNALATA
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Kérdés:Ezek kdziil mely fizetési lehetdségeket probalta mar ki?/ Ezek koziil mely fizetési leh jeketh lja rend: ?
Bazis: Teljes minta (N=2000)

Készpénzmentes fizetést
rendszeresen hasznalok

2. abra

Elektronikus fizetés gyakorisaqa, hasznalatanak szinterei

A teljes minta fele az elektronikus fizetést preferalja a készpénzmentes fizetéssel
szemben, azok aranya, akik gyakorlatilag nem hasznalnak készpénzt 19%. Azok aranya, akik
inkabb a készpénzes fizetést részesitik elényben 24%, a csak készpénzt hasznaldk aranya
mindéssze 10%.

A tavaly oktoberi felméréshez képest jelentés valtozas nem figyelheté meg ezen tekintetben.

KESZPENZHASZNALAT GYAKORISAGA

=G ilag nem 4 észpénzt, minden fizetéskor igyekszem elektronikus megoldést hasznalni = Inkébb keriilom a készpénz alata alom az ikus fizetést T°P2
u Kb. a fizetések-vasarasok felét bonyolitom készpénzben m A készpénzt részesitem elényben, nagyon ritkan hasznalok mas fizetési médot

m Csak készpénzt hasznalok Nem tudom

u Nem vélaszolok

2023, &prilis (N=2000) 49
2022. oktober (N=1500) 50
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kérdés:Fizetési helyzetekben jellemzéen milyen gyakran hasznal készpénzt?
Bazis: Teljes minta (2023.4prilis N=2000;2022.okiober. N=1500) szazalékos megoszlas
12

3. abra
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Minél nagyobb valakinek az iskolai végzettsége, annal nagyobb a valésziniisége, hogy
inkabb elektronikus moédon fizet. Mig az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezék
kdérében minddssze 31% az inkabb digitalisan fizeték aranya, addig a kdzépfokuak kérében
mar 51%, a felséfokuak korében pedig 74%.

Emellet elmondhatd az is, hogy minél nagyobb telepiilésen él valaki, annal nagyobb a
valésziniisége, hogy nem hasznal készpénzt.

KESZPENZHASZNALAT GYAKORISAGA

Azon valaszadok korében, akik kiprobaltak mar elektronikus fizetési mddot, 50 szézalék azok aranya, akik gyakrabban fizetnek ilyen megoldassal, mint készpénzzel, a csak a
készpénzt hasznaldk aranya pedig koriikben csupan 7 szézalék. Legmagasabb aranyban a felséfokl végzetiségiiek (74 széazalék), a fizetésik egészét bankszamlara kapok (60
szazalék), a 60 évnél idésebbek (59 szazalék) és a budapestiek (57 szazalék) fizenek gyakrabban készpénzmentesen, mint készpénzzel. A csak készpénzt hasznéldk aranya az
alapfoku végzettségliek korében a legmagasabb (15 szazalék).

=G ilag nem lok készpénzt, minden fizetéskor igyekszem elektronikus megoldést hasznélni = Gyakrabban hasznél elektronikus fizetési megoldast
m Inkabb keriilom a készpénz alata alom az ikus fizetést

Kb. a fizetések: felét ,

A készpénzt részesitem elnyben, nagyon ritkan hasznalok més fizetési modot Ferfi (N=926)

m Csak készpénzt hasznalok N6 (N=1018)

\
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Fizetése egészétbankszamlara utaljak (N=1030)
Fizetése egy részétbankszamlara utaljak (N=95
Fizetése egészétkészpénzben kapja meg (N=90)
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Kérdés:Fizetési helyzetekben jellemzden milyen gyakran hasznal készpénzt?
Bazis: Készpénzmentes azaz elektronikus fizetési megoldasokat kiprobalok (N=1944)

4. abra

Elsésorban az élelmiszervasarlas soran jellemzé a készpénzmentes fizetés, az
elektronikus fizetést hasznaldk 66%-a nyilatkozott ugy, hogy szokott digitalisan fizetni ilyen
szituacidban, 56%-uk pedig az esetek tobbségében nem hasznal készpénzt ilyen helyzetben.
Erdemes kiemelni, hogy ez az egyetlen olyan fizetési szituacié, amikor a felmérésben
résztvevok tobb, mint 50%-a az elektronikus fizetést szokta valasztani. Ezen kivil a
kbézlzemi szolgaltatasok fizetésénél, a belfdldi online aruhazban térténd vasarlasnal, a
benzinkuti vasarlasnal, az éttermi fizetésnél és a telekommunikacios szolgaltatasok
fizetésénél fordul el6, hogy a valaszaddk legalabb 40%-a szokott elektronikusan fizetni.
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ELEKTRONIKUS FIZETESI MEGOLDASOK HASZNALATANAK SZINTEREI

A készpénzmentes megoldasokat (is) haszndlé megkérdezettek legmagasabb aranyban élelmiszer vésarlds soran szoktak elekironikus megoldassal fizeti (66 szézalék), és 56
szazalék azok ardnya, akik a vasarlasok tobbségénél igy fizetek. A kdzizemi szolgdltatds dijat a vélaszadok 51 szézaléka fizette mar ki készpénzmentesen, 42 szézalék
rendszeresen igy rendezi tartozasat . Belfoldi online &ruhdzakban 48 szazalék haszndl elektronikus fizetési médot (38 szazalék rendszeresen), és a benzinkutakndl is népszerii a
készpénzmentes megoldas (46 szazalék szokott ilyen médon fizetni, 38 szazalék rendszeresen). A kérdésre valaszolok legalacsonyabb aranyban maganszemélyek kdzott,
egészségiigyi ellatasért, taxiért és fodrasz/kozmetkus szolgaltatisaért szoktak készpénzmentesen fizetni (18-18-10-10 szazalék).

B Szokott készpénzmentesen fizetni m Az esetek tobbségében készpénzmentesen fizet
Elelmiszer vasarlas
Koziizemi szolgaltatés (pl. viz-, gaz- & tas, telefon, intemet, téve) [ e— 51

Belfdldi online ruhdzban térténd vasaras I 48
Benzinkit Ty 40
Etterem, kavezo | — ]
Telekommunikcios szolgaltatss Iy 40
Nem élelmiszer vasaias S p— 38

Hivatalos igyintézes I 34
Szallasfoglalas  E——E— 33
Toresztés  ——T 30
Kiilfoldi online aruhazban torténd vasaras q 27
Repillj 6bérlés/vonatj jegy  — T
Parkolds — 21
Kilfdldi nyaralds/utazés soran 21
Maganszemélyek kozotti fizetes =Ty 18
Egészségugyi ellatas _'Tg— 18
Taxi T
Fodrasz/kozmetikus g™ 10
Egyéd Makemm 7
Egyiknél sem szoktam tobbségében elektronikus fizetési megoldést hasznélni | o
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Kérdés:Milyen helyzetben szokott KESZPENZMENTES fizetési modokat (pl. bankkartya) hasznalni?/ Kérjiik, jeldlje meg az alabbiak kozidzokat, ahol az esetek tbbségében KESZPENZMENTES modon (pl.
bankkartyaval) szokott fizetni!
Bazis: Készpénzmentes azaz elektronikus fizetési megoldasokat hasznalok (N=18033zazalékos megoszlas 10

5. abra

Digitalis tudatossag, elektronikus fizetési szokasok

A felmérésben résztvevok 89%-anak van sajat bankszamlaja, ami alapjaiban hatarozza
meg az emberek elektronikus fizetési lehetéségeit. Minél nagyobb valakinek az iskolai
végzettsége, annal valdsziniibb, hogy rendelkezik sajat bankszamlaval. Az alapfoku
végzettségliek 80%-anak, a kdzépfoku végzettségliek 92%-anak, a felséfoku végzettségliek
pedig 97%-anak van sajat bankszamlgja.

A fizetés atvételének modja is jelentésen befolyasolja az elektronikus fizetési
szokasokat. A bankszamlaval rendelkezé6 dolgozdok 85%-a kapja fizetése egészét
elektronikus uton, 8% fizetése egy részét kapja bankszamajara, mig szintén 8% fizetése
egészét készpénzben kapja meg. Ez esetben is megfigyelhetd, hogy minél nagyobb
valakinek az iskolai végzettsége, annal nagyobb a valésziniisége, hogy fizetése
legalabb egy részét elektronikus uton kapja.

A bankszamlaval rendelkezék 77%-a altalalaban torekszik ra, hogy havonta csak annyi
pénzt vegyen fel bankszamlajarél, ami utan nem kell banki koltséget fizetni. A 40
alattiakra kevésbé jellemzd ez a fajta tudatossag, mint a 40 év felettiekre. A felséfoku
végzettségliek és a 60 évesek és idésebbek figyelnek a leginkabb erre, el6bbi csoporton
bellil 87%, utébbi csoporton belll 85% azok aranya, akik tudatosan probaljak csékkenteniilyen
jellegl koltségeiket.
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PENZFELVETELI SZOKASOK

Abankszamlaval rendelkezd valaszadok tobb, mint haromegyede (77 szazalék) altaldban torekszik arra, hogy havonta csak annyi pénzt vegyenfel készpénzben bankszamlgjardl, ami
utdn nem kell banki koltséget fizetnie . Leginkabb a felsGfoku végzetiségliek (87 szazalék) és a 60 évnél idésebbek (85 szazalék) Ugyelnek a koltségmentes pénzfelvételre . Az
elektronikus fizetési mddokat rendszeresen hasznalokra az dsszes bankszamlaval rendelkez8 megkérdezetthez hasonld aranyban (78 szézalék) jellemzé a készpénzfelvétellel jard
banki koltség elkeriilése .

u|gaz ® Nem igaz Ferfi (N=859
NG fN:gzag

18-29 éves (N=406)
30-39 eves(N 384 g
40-49 éves (N=415)
50-59 éves (N=286
60 évnélidésebbek (N=293)

Alapfok EN—572;
Kozépfok (N=717
Felsfok (N=495)

Budapest (N=359)

Megyei jogui varos, varmegyeszékhely (N=397
ayeiion W Varosy( =568)
Kozség (N=460)

Kiprobalta mar az elektronikus fizetést (N=1755)
Rendszeresen fizet elektronikus modon (N=1658
Fizetése egeszet bankszamlara utaljak (N=1042
Fizetése egy részét bankszamlara utaljak (N=95
Fizetése egészétkészpénzben kapja meg (N=93
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Kérdés:Igaz vagy nemigaz Onre a kdvetkezo 4llitas? , Altalaban torekszemra, hogy havonta csak annyi pénzt vegyek fel készpénzbemankszamlanrol, ami utan nemkell banki koltséget fizetnem.”
Bazis: Bankszamlaval rendelkezok(N=1784) szazalékos megoszlas

6. abra

A telies minta fele van vele tisztdban, hogy a bankkartyas fizetés olcsébb, mint a
készpénzfelvétel. Jelentds kuldnbség figyelheté meg a férfiak és a ndk kozott, a févarosban
élék és a kisvarosokban, kdzségekben élék kozott. Tovabba minél idésebb valaki, illetve
minél nagyobb valakinek az iskolai végzettsége, annal nagyobb a valésziniisége, hogy
tisztaban van ezzel.

PENZFELVETEL KOLTSEGENEK ISMERETE

Akutatés résztvevdinek fele van tisztaban azzal, hogy 200 ezer Ft kifizetése bankkartyaval olcsobb, mint 200 ezer Ft felvétele bankautomatabdl . Leginkabb a felsdfoku végzetiségliek
(65 szézalék) és a budapestiek (57 szézalék) vannak tisztdban ezzel a ténnyel. Legalacsonyabb aranyban (35-33-35 szézalék) az alapfoku végzettségiiek, a bankszamlaval nem
rendelkezok, és a fizetésik egészét készpénzben kapdk adtak helyes valaszta kérdésre. A rendszeresen elektronikus modon fizetdk 53 szazaléka tudta a helyes valaszt

= 200 ezer Ft felvétele bankautomatabl - m 200 ezer Ft kifizetése bankkarty aval m 200 ezer Ft kifizetése bankkartyaval
Ferf N=952;

Ugyanannyiba keril a kettd = Nem tudom N6 (N=1048
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60 évnél |dosebbek(N 321

)
AlapfokEN 717;
)
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. Budaﬁ?slt(l\#\‘ 349; \ 57

ei jogu varos, varmegyeszékhel

gyei jog e i
Kozség (N=532)

Kiprobalta mar az elektronikus fizetést (N=1931
Rendszeresen fizet elektronikus modon (N=1783)

Van bankszamlaja (N=1784
Nincs bankszamiaja (N=216

Fizetése egészétbankszamlara utalﬁk (N= 1042)
Fizetése egy részétbankszamlara utaljak (N=95)
Fizetése egészétkészpénzben kapja meg (N= 93)

35
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Kérdés:On szerint melyik keriil kevesebb pénzbe egy vasarlonak? 200 ezer Ftfelvétele bankautomatabol vagy 200 ezer Ftkifizetése kieityaval.
Bazis: Teljes minta (N=2000); szazalékos megoszlas

18
7. abra
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Az elektronikus fizetési megoldasokat hasznalék 77%-ara teljes mértékben igaz vagy
inkabb igaz, hogy elényben részesiti azokat a szolgaltatokat/uzleteket, akiknél lehet
elektronikus médon fizetni. Ebben a tekintetben is kilonbség figyelheté meg a férfiak és a
nbék kozott, elébbiekre jobban jellemzd az ilyen hozzaallas. llletve itt is igaz az a megallapitas,
hogy minél nagyobb valakinek az iskolai végzettsége, annal nagyobb a valésziniisége,
hogy elényben részesiti azokat a helyeket, ahol lehet elektronikus moédon fizetni.

ELEKTRONIKUS FIZETESI LEHETOSEG ELONYBEN RESZESITESE

Akészpénzmentes fizetési megoldasokat hasznlok kdzel nyolctizedére (78 szazalék) jellemzd, hogy elonyben részestti verseny tarsaikkal szemben azokat az Uzleteket/szolgaltatokat,
akiknél lehet elektronikus médon (pl. bankkarty aval) fizetni. Legmagasabb aranyban a fels6fokl végzettségliekre (86 szazalék), a 60 évnél idésebbekre (83 szazalék), a fizetésiiket
telies egészében bankszamléra kapokra (82 szazalék), és a rendszeresen elektronikus megoldassal fizettkre (80 szazalék) igaz ez az allités inkabb, vagy telies mériékben. A
bankszamlaval nem rendelkezék fele, és a fizetés egészét készpénzben megkapok 46 szazaléka részestti elényben az elektronikus fizetést.
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8. abra

19

Az elektronikus fizetési megoldasokat hasznalok 82%-anal teljes mértékben alapelvaras
vagy szinte alapelvaras, hogy tudjanak egy uzletben/szolgaltatonal digitalis médon

fizetni. Kilonosen igaz ez a fels6foku végzettségliekre, a 60 évesekre és idésebbekre,
valamint a févarosiakra.
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ELEKTRONIKUS FIZETESI LEHETOSEG ELENGEDHETETLENSEGE

Az elektronikus fizetési megoldasokat hasznalok t6bb, mint nyolctizedére (82 szazalék) igaz, hogy részukrdl alapelvérés, hogy egy uzletben/szolgéltaténal tudjanak elektronikus

madon (pl. bankkéartyaval) fizetni. Legmagasabb aranyban azok tartjék elengedhetetlennek a készpénzmentes fizetés lehetfségét vasarlasaik soran, akik felsGfok végzettségliek (91

szézalék), 60 évnél iddsebbek (87 szazalék), budapestiek (86 sz4zalék), az egész fizetésiket bankszamlara kapjak (85 szazalék), vagy rendszeresen hasznalnak elektronikus fizetési

megoldasokat (84 szazalék). A bankszamlaval nem rendelkezd, illetve a fizetés egészét készpénzben kapd valaszadok korében 60-55 szézalék azok aranya, akikre igaz az allitas.
uTOP2
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Bazis: Készpénzmentes, azaz elektronikus fizetési megoldasokat hasznalok (N=1803); szazalékos megoszlas
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9. abra

Az elektronikus fizetési megoldasokat hasznalék felére teljes mértékben igaz vagy
inkabb igaz, hogy altalaban tudatosan keriilik az olyan uzleteket/szolgaltatokat, akiknél
nem lehet elektronikus médon fizetni. Jelent6s kuldnbség figyelhetd meg a férfiak és a nék
kozott, mig el6bbiek kdrében 56%, addig utdbbiak koérében 47% a hasonldéan cselekvék
aranya. Joval atlag felett talalni ilyen valaszadokat a 60 évesek és id6ésebbek (64%) és a
fels6foku végzettséglek (60%) korében is.

CSAK KESZPENZES FIZETESI LEHETOSEG KERULESE

A készpénzmentes fizetési megoldasokat hasznalo megkérdezettek 51 szazalékéra jellemzd, hogy altalaban hosszutavon tudatosan kerilik az olyan Uzleteket/szolgéaltatokat, akiknél
nem lehet elektronikus médon (pl. bankkéartyaval) fizetni. Ez az allitas elsdsorban a 60 évnél iddsebbekre (64 szazalék) és a felstfoka végzettségliekre (60 szazalék) igaz inkabb, vagy
telies mértékben. A bankszamlaval nem rendelkezok, illetve a fizetés egészét készpénzben kapok kozott is viszonylag magas aranyban eldfordulnak olyanok (38-23 szézalék), akik
kerulik a csak készpénzes fizetési lehet6séget biztositd tzleteket, szolgaltatokat.
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Kérdas: Inkabb igaz vagy inkabb nem igaz Onre a kévetkez6 llitas?  Altalaban hosszitaven tudatosan kerildm az olyan iizlefeket/szolgaltatokat, akiknél nem lehet elekironikus médon (pl. bankkartyaval) fizetni®
Bazis: Készpénzmentes, azaz elektronikus fizetési megoldasokat hasznalok (N=1803), szazalékos megoszlas
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10. abra
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Osszefoglalas

Akarcsak az el6z6 adatfelvétel soran (90-94-81 szazalék), 2023 aprilisaban is a bankkartyas
fizetés, a banki atutaldas és az online fizetés a legismertebb készpénzmentes fizetési
megoldasok (93-91-80 szazalék hallott réluk).

Kbézel minden felnéttkoru internetez6 magyar (97 szazalék) kiprobalt mar legalabb egyszer
valamilyen elektronikus fizetési megoldast, és 89 szazalék azok aranya, akik rendszeresen igy
fizetnek. A bankkartya és a banki atutalas a leginkabb hasznalt fizetési megoldasok, az elébbit
85 szazalék probalta ki és 75 szazalék hasznalja rendszeresen, az utdbbit pedig 79 szazalék
probalta ki, viszont csak 43 szazalék valt rendszeres hasznalojava.

A készpénzhelyettesité megoldasokkal (is) fizeté valaszadok elsésorban élelmiszer
vasarlasakor (66 szazalék) és kozliizemi szolgaltatas befizetésekor (51 szazalék) szoktak
elektronikusan fizetni, 56-42 szazalék azok aranya, akik rendszeresen készpénzhelyettesitd
megoldasokkal intézik ezeket a tranzakciokat.

Hasonléan az el6z6 adatfelvételhez, 2023 aprilisaban a kutatas résztvevéinek kozel fele (49
szazalék) gyakrabban fizet elektronikus modon, mint készpénzzel, a csak készpénzt
hasznaldk aranya csupan 10 szazalék.

A megkérdezettek 89 szazaléka rendelkezik bankszamlaval, a jelenleg dolgozdk aranya pedig
66 szazalék. A bankszamlaval rendelkez6 dolgozok dontd tdbbsége (92 szazalék) szamlajara
kapja fizetésének legalabb egy részét, 85 szazalék az egészet.

A bankszamlaval rendelkez6k tdbb, mint haromnegyede (77 szazalék) térekszik ra, hogy
havonta csak annyi pénzt vegyen fel készpénzben a bankszamlajardl, ami utan nem kell banki
koltséget fizetnie, leginkabb a fels6foku végzettségliekre és a 60 év felettiekre (87-85
szazalék) jellemzd ez az allitas.

A kutatas résztvevdinek fele tudja, hogy 200.000 Ft-ot olcsobb kifizetni bankkartyaval, mint
felvenni a bankautomatabdl, a felséfoku végzettségliek és a févarosban él6k a leginkabb
tajékozottak ebben (65-57 szazalék).

A készpénzmentes fizetési megoldasokat hasznaldk 78 szazalékara igaz, hogy elényben
részesitik versenytarsaikkal szemben azokat az (zleteket/szolgaltatokat, akiknél lehet
elektronikus médon fizetni, és 82 szazaléknak alapelvaras, hogy az tizletben legyen lehetéség
készpénzhelyettesitd6 megoldassal fizetni. Mindkét allitas leginkdbb a felséfoku
végzettségliekre (86-91 szazalék) és a 60 év felettiekre (83-87 szazalék) igaz.

A készpénzhelyettesitd megoldasokkal (is) fizeték korulbelul fele (51 szazalék) nyilatkozott
ugy, hogy altalaban hosszutavon tudatosan kerlli az olyan lzleteket/szolgaltatdkat, akiknél
nem lehet elektronikus médon fizetni, a csak készpénzes fizetési lehet8ség kerllése is
els6sorban a 60 év felettiekre (64 szazalék) és a fels6foku végzettségliekre (60 szazalék)
jellemzé.

Budapest, 2023.05.08.
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Az Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szévetsége (EFISZ) weboldalain elhelyezett minden
képi megjelenést, szbveget, letbltheté dokumentumot, informaciot, egyéb tartalmat, ideértve
azok elrendezését, megjelenési formajat is, szerzdi jog védi. Hivatkozni rajuk, idézni beldliik
csak a forras pontos megjelélésével lehet. A weboldalakon talalhaté tartalmak egészének vagy
valamely azonosithaté részének barmilyen formaban térténé felhasznalasa — a személyes
hasznalatot meghaladé mértékben — kizardlag az EFISZ kifejezett, erre vonatkozé elézetes
irasos engedélyével lehetséges.
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