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Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége (EFISZ)

A magyar lakossag elektronikus fizetéssel kapcsolatos ismeretei,
preferenciai és igényei a jarvanyligyi helyzetben

Orszagos reprezentativ kbzvélemény-kutatas a hazai elektronikus fizetés helyzetérél a
COVID-19 pandémias veszélyhelyzetben

Az Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége (EFISZ) az Elektronikus Fizetési Stratégia
(EFS) kialakitasaval kapcsolatos szakmai munka részeként, a Szdvetség tagjainak
kézremiikddésével elkészitette orszagos, reprezentativ véleménykutatasat
a magyar lakossag elektronikus fizetéssel kapcsolatos ismereteir6l, preferenciairdl és
igényeirél, ezuttal a koronavirus okozta jarvanyigyi helyzetben.

Az orszagos reprezentativ mintavételre a 18 év feletti magyar lakossag kérében, 1.000 6
megkérdezésével, ugynevezett CATI — telefonos — médszerrel kerllt sor 2020. majus-junius
honapokban (A 2019. juniusi EFISZ kutatas soran 2.000 f6 személyes megkérdezésével,
ugynevezett TAPI — tablagépes — moddszerrel, ugyancsak a 18 év feletti magyar lakossag
korében kerllt lebonyolitasra a reprezentativ mintavétel). A kutatdsok soran az EFISZ
els6sorban a hazai lakossag elektronikus fizetéssel kapcsolatos informaltsagara és
szlkségleteire volt kivancsi, valamint arra, hogy az elektronikus fizetési megoldasok
hasznalatakor a lakossag milyen tényezéket részesit elényben a rendkivili helyzetben.

A 2020-as koézvélemény-kutatas egyik fontos eredményeként kiemelendd, hogy
a jarvanyugyi helyzet kialakulasa Ota — a készpénz hasznalatat elkeriilendé —
a megkérdezettek 35%-a valtott az elektronikus fizetés hasznalatara. A megkérdezettek kbzUil
minden harmadik vélaszadd nyilatkozott Ggy, hogy a kialakult helyzetet megelézéen
ugyanolyan gyakran valasztotta az elektronikus fizetési megoldasok alkalmazasat.

A kutatas egy masik aktualitas, a lakossag azonnali atutalas bevezetésére vonatkozo
ismeretének feltérképezésére szintén kitért. A megkérdezettek 75%-a nyilatkozott ugy, hogy
hallott mar err6l a Magyarorszagon 2020. marcius 2-t6l elérhetévé valt innovativ fizetési
megoldasrol.

Okostelefon és internet hasznalat a magyar haztartasokban
okostelefon 79%

laptop
gletbiztositas
banki megtakaritas
tablagép

banki hitel
hitelkartya
okosora

76%

betéti kartya* 2019

B i I W 2020
bankkartya (betéti vagy hitelkirtya)* 75%
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Kérdés: Van-e az Onék haztartasaban

Bézis: Teljes minta (N=1000), a ,van” valaszok aréanya; *a betéti kartya 2019-ben bankkartyaként szerepelt. A jelentds eltérés miatt képzett valtozoval idén is kiszamoltuk az
aranyt a lehetdségekhez mérten (a valtozot a hitelkdrtya, betéti kdrtya, illetve a bankkartyds hasznélat alapjan képeztik).
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A kutatas eredmeényeibdl kitlinik, hogy a hazai lakossag korében nétt azok aranya, akik
rendelkeznek olyan infokommunikacios eszkdzzel — elsésorban okostelefonnal, laptoppal,
illetve bankkartyaval —, amely alkalmas készpénzmentes fizetési megoldasok
igénybevételére.

Az internethasznalatra vonatkozé6 szokasok felmérése soran kiderilt, hogy az elmult egy
évben 10%-kal — 68%-r6l 78%-ra — nétt azok aranya, akik otthonukban rendelkeznek
miholdas vagy vezetékes internet eldfizetéssel. Ugyancsak nétt azok szama, akik
a hordozhat6 info- és telekommunikacios eszkdzeiket részesitik elényben internetezéskor,
azaz mobiltelefont, laptopot, notebookot vagy tabletet hasznalnak erre a célra.

A valaszadok 72%-a nyilatkozott ugy, hogy napi szinten internetezik, mely tevékenységgel
atlag napi 4 drat toltenek (a tavalyi évben a felmérés szerint atlag 3 ora volt a napi internetezés
ideje), els6sorban az alabbi célokkal: kapcsolattartas, kézosségi oldalak latogatasa, hirek
olvasasa, bankolas, kozigazgatasi-, pénzlgyi- és egyéb szolgaltatéi Ugyek intézése és
vasarlas. A megkérdezettek 99%-a rendelkezik mobiltelefonnal (a 2019. évi kutatas szerint a
valaszadok 89%-a rendelkezett sajat hasznalatd mobiltelefonnal), 2/3-uk okostelefont hasznal,
és 45%-uk rendelkezik mobilinternet eléfizetéssel.

Milyen fizetési megoldasokat ismer és hasznal a hazai lakossag?

készpénz

bankkartyas (betéti vagy hitelkartya) fizetés terminalndl-rintéssel
bankkartyas (betéti vagy hitelkartya) fizetés terminalnal-lehizassal
utalas

bankkartyas (betéti vagy hitelkartya) fizetés online

mobilfizetés

mobilparkolds

virtudlis tarca

prepaid kartya

egyéb

nem valaszo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kérdés: Az alabbiak kdzal mely fizetési madokat ismeri?

Bézis: Teljes minta (N=1000)
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készpénz (N=985)

bankkartyas fizetés terminalndl-érintéssel (N=204)
utalds (N=713)

bankkartyas fizetés terminalnal-lehizassal (N=773)
bankkartyas fizetés online (N=645)

mobilparkolds (N=437)

mobilfizetés (N=518)

virtudlis tarca (N=238)

prepaid kartya (N=125)

egyeb (N=8)

nem valaszol (N=1000)

T T T T T 1
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Kérdés: Az alabbiak kozal mely fizetési megoldasokat hasznilja? Kérem, minden fizetési helyzetre gondoljon, legyen sz6 akar vasarlasral, torlesztésrdl, maganszemélyek
kbzotti fizetésrdl, csekkbefizetésrdl sth.!

Bézis: Akik ismerik az adott fizetési modot

A 2020-as kutatas eredményeit tekintve lathatd, hogy a készpénz maradt a legismertebb és
a mindennapokban leginkabb hasznalt fizetési eszkdz. Ugyanakkor a valaszadok korében
nétt a kdlonb6zd készpénzkiméld fizetési megoldasokat ismerék aranya. Hasznalatukat
tekintve ezek kozil a legnépszeribb: a lehltizasos és érintéses bank- és hitelkartyas
fizetés, valamint az atutalas. A legkevésbé ismert és alkalmazott fizetési megoldas tovabbra
is a virtudlis tarca és a prepaid kartya. Itt érdemes megemliteni, hogy netbank, illetve
mobilbank funkciéval a megkérdezettek kozel fele rendelkezik — a két funkcié kozil elébbi
bizonyul népszeriibbnek —, akik elsésorban egyenlegik megtekintésére, valamint atutalasaik
lebonyolitasara veszik igénybe ezeket a szolgaltatasokat. A mobilparkolast és mobilfizetést
ismerdk, illetve hasznaldk aranyszamat tekintve szamottevé ndvekedés figyelheté meg.

Kimutatasra kerult, hogy az egyes fizetési médok hasznalataval élék valtozatlanul
elégedettek, és szivesen veszik igénybe az adott szolgaltatast. Arra a kérdésre, hogy milyen
rendszerességgel és milyen céllal alkalmazzak az egyes fizetési lehet6ségeket, sokkal
szinesebb képet tukroz6 valaszok szilettek. Célként elsésorban a vasarlast, egészséglgyi és
kézizemi szolgaltatasok, egyéb hivatalos Ugyek, utazas/szallasfoglalas soran felmerlt
koltségek rendezését, maganszemélyek kozott lebonyolitott tranzakciok intézését nevezték
meg a kutatasban résztvevok.

Az elektronikus fizetési megoldasok a kozlekedésben

pénztarakban 36%
sof6rtd 18%
automatakbol 15%
elektronikus dton 14%
egyeb 8%
kalauztol 2%
applikécion keresztd 7%
nem utazik tomegkozlekedéssel 7— 28%

nem tudja 1%

nem valaszol 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kérdés: Utazés esetén hogyan veszi meg On az utazashoz szikséges menetjegyet/vonaljegyet?

Bazis: Teljes minta (N=1000)
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autopalya-matrica vasarlasnal 19%
mobilparkolasnal 17%

tankolasnal 13%

egyeb

egyiknél sem 29%
nem kozlekedik autoval 39%
nem tudja 2%

nem valaszol 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kérdés: Amennyiben autdval kézlekedik, az aldbbiak kézil mely helyzetekben hasznal On mobilfizetési megoldast?

Bazis: Teljes mintz (N=1000)

A 2020-ban lebonyolitott kutatas kitért annak felmérésére is, hogy a valaszaddk milyen fizetési
megoldast valasztanak az utazasaikhoz szikséges menet-, illetve vonaljegyuk
megvasarlasakor. Lathatd, hogy a valaszadok 36%-a hagyomanyos modon, pénzarban veszi
meg az utazashoz szikséges bizonylatait, 18%-uk a sofértél, 15%-uk automatakbdl,
14%-uk elektronikus uton vasarol. Ezenkivul kimutatasra kerllt, hogy az autoval kdzlekedd
valaszadok 19%-a autdpalya-matrica vasarlasnal, 17%-a mobilparkolasnal, 13%-uk
tankolaskor hasznal valamilyen mobilfizetési megoldast.

"fiért dontenek az ligyfelek az elektronikus fizetési megoldasok hasznalata mellett?

nyomon alacsony

Bankkartyas fizetés
terminalnal-lehdzdssal 29% 26% 28%
(N=511)
Bankkartyds fizetés )
s o 7 44% 24% 33% 30% 33% 25% 19% 45% 1%
terminalnal-érintéssel (N=634)
Bankirtyds fizetés online 45% 22% 20% 37% 33% 35% 28% 34% 3%
(N=377)
Virtudlis tarca (N=80) 41% 27% 30% 24% 25% 21% 18% 31% 2%
Utalds (N=510) 39% 37% 35% 31% 32% 37% 16% 36% 1%
Prepaid kartya (N=31)* 37% 18% 26% 26% 24% 20% 29% 20% 5%
Mobilfizetés (N=206) 41% 24% 33% 27% 28% 20% 17% 34% 4%
Mobilparkolas (N=201) 40% 24% 37% 25% 28% 22% 10% 38% 5%
Egyéb (N=2)* 100%

Ahogyan a fent lathaté tablazat tlikrozi, az egyes készpénzkiméld fizetési megoldasok
kapcsan a gyorsasag és a kényelem az, amelyek népszerlivé teszik azok hasznalatat
az ugyfelek korében, amelyek mellett az egyszeriiség és a korszeriiség sem bizonyult
elhanyagolhatonak. A bankkartyaval — terminalnal-lehuzassal, illetve terminalnal-érintéssel —
torténd fizetési lehetéség esetén magas volt azon valaszaddk aranya, akik a kérddivben
felsorolt minden pozitiv allitdssal egyetértettek azok jellemz&inek felsorolasakor.
Az online bankkartyas fizetés, valamint az atutalas esetén a nyomon koévethetéség szintén
a preferalt allitasok kdzott szerepelt.
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A készpénz hasznalat megtartotta vezeté szerepét

megszokashal készpénzzel fizet 66%
nem tartja biztonsagosnak 22%
bonyolult a hasznélata 19%

nincs elegendd informacioja 13%
fél, hogy ellopjak az adatait 13%

fél a koltségektsl 8%

egyeb %

nem tudja 3%

nem valaszel

O 20% A0% &0% &0% 100%:

Kérdés: Mi az cka annak, hogy nem hasznal elektronikus fizetési megoldasokat?

Bazis: Akik gy felsoralt elektronikus fizetési megoldast sem haszndlnak (N=248)

Az elektronikus fizetési megoldasok mell6zésének okait vizsgalva, a 2019-es felméréshez
hasonl6 eredmények szulettek. Valtozatlanul magas azok aranya, akik megszokasbol
dontenek a készpénz hasznalata mellett. Emellett a valaszaddk a készpénzkiméld fizetési
lehetéségek  bonyolult hasznalatat, valamint a hasznalatukhoz  kapcsolédo
informaciohianyt és bizonytalansagot szintén megnevezték erre a kérdésre adott
valaszukban.

A minéség kérdése a készpénzkimélo fizetési megoldasok teriiletén

egészségigy (N=651) 4,26
hivatalos Ggyintézés (N=714) 421
banki szolgaltatasok (N=730) 420
cktatas (N=578) 4,18
kozuzemi szolgdltatdsok (N=713) 416
telekommunikacios szolgaliztasok (N=709) 407
tomegkdzlekedés (N=571) 401
onlineg vasarlas (N=658) 397
parkolas (N=549) 3,85
1 T T T T T T T 1
1,0 1,5 2,0 25 3,0 35 40 45 5,0

Kérdés: Mennyire fontos On szerint az aldbbi terileteken az elektronikus fizetési szolgaltatdsok mindségének javitdsa?

Bazis: Akik értékelték az adott terdletet

A valaszadok altalaban csaladok, baratok altal, pénzigyi szakemberekidl vagy
szolgaltatoktdl, valamint online platformokon, illetve a média egyes terlletein keresztil
értesiilnek az elérhetd elektronikus fizetési megoldasokrél. A megkérdezettek tdbbsége
hatékonynak itélte az elektronikus szolgaltatasok ajanlasat, megfelelének a
tajékoztatast, amit a bankok, pénzigyi szolgaltatok munkavallaloitél kap.
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Ahogyan a fenti abrabdl kitlnik a megkérdezettek egyértelmien fontosnak itélik
az elektronikus fizetési szolgaltatasok minéségének javitasat a felsorolt terlileteken.
Jelen pillanatban a banki- és telekommunikacios szolgaltatasok, valamint az online vasarlas
terlletei voltak azok, ahol kiemelked6 atlagértékek szilettek az Ggyfelek e-szolgaltatasokkal

valé elégedettségének vizsgalatakor. Ugyanakkor a koézizemi szolgaltatasok, a hivatalos
ugyintézés és a parkolas esetén szintén magas atlagpontszamok keriltek kimutatasra.

A legnépszeriibb elektronikus fizetési megoldasok

Az elmult év eredményeihez hasonldan valtozatlanul a bankok, illetve a telekommunikaciés
szolgaltatok altal mikodtetett elektronikus fizetési megoldasok bizonyultak
a legnépszeriibbnek a hazai lakossag kérében. A kérd8iv ismételten kitért a szolgaltatasokkal
valo elégedettség felmérésére is.

A kimutatas szerint a felsorolt szolgaltatok elektronikus fizetési megoldasaival alapvetéen
elégedettek a felhasznalék. Arra a kérdésre, hogy mennyire 06szténdézné
a valaszado ismerdseit az altala igénybe vett e-szolgaltatasok hasznalatara, hasonléan magas
aranyszamban adtak pozitiv valaszt a megkérdezettek.

Az elégedetlenség okanak vizsgalatara szintén kitért a kutatas, melybdl
az derdlt ki, hogy a valaszadok elsésorban bonyolultnak, koltségesnek, vagy éppen
lassunak mingsitettek az egyes szolgaltatasokat.

Arra a kérdésre, hogy milyen intézkedések hatasara vennék igénybe vagy gyakrabban
igénybe a felhasznalok az elektronikus fizetési lehet6ségeket, a kutatasban résztvevdk
36%-a a biztonsagosabb, 21%-a az egyszeriibb rendszerek bevezetését, 24%-a
a tajékoztatas javitasat valaszolta, melyek mellett a szigorubb szabalyozas és ellenérzés
szintén emlitésre kerult.

Budapest, 2020.07.24.

Az Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szévetsége (EFISZ) weboldalain elhelyezett minden
képi megjelenést, szbveget, letbltheté dokumentumot, informaciot, egyéb tartalmat, ideértve
azok elrendezését, megjelenési formajat is, szerzdi jog védi. Hivatkozni rajuk, idézni belbliik
csak a forras pontos megjelélésével lehet. A weboldalakon talalhato tartalmak egészének vagy
valamely azonosithaté részének barmilyen formaban térténé felhasznalasa — a személyes
hasznalatot meghaladé mértékben — kizardlag az EFISZ kifejezett, erre vonatkozd el6zetes
irasos engedélyével lehetséges.
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